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និង េǎក េជមស៍-Ǔេវយ៍



1 

េយើងសូមឧទទិស 

របយករណ៍េនះជកិត្តិយសដល់ 

អនក្រសី សុីវ៉ន ម៉លយ៍ 
ែដលជǒថ បនិកៃនគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង 

អំពីសមហរណកមមជនរចួពីរងេ្រគះ។ 

 

្រគបទ់ងំលទធផលករងរទងំអស់េនះ 

នឹងមនិǕចសេ្រមចបនេឡើយ 

េបើសិនជមនិមននូវេសចក្តី្រសǎញ់ 

និងករយកចិត្តទុកƽកយ៉់ងខ្ល ងំក្ល  
របស់េǎក្រសីចំេពះកុមរេនកមពុជ។ 
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េសចក្ដែីថ្លងអណរគុណ 

ករ្រǒវ្រជវេនះǕចេធ្វើេទបនǂមរយៈករគ្ំរទ និងករលះបងព់ីសំǁកៃ់ដគូរសហករជ
េ្រចើន។ េយើងសូមែថ្លងអណំរគុណយ៉ង្រជលេ្រជជលកខណៈបុគគល និងអងគករទងំអស់ ែដល
ចូលរមួកនុងករសិកǜេមអំេបេនះ។ ជដំបូង េយើងសូមែថ្លងអណំរគុណយ៉ង្រជលេ្រជចំេពះអនក
ចូលរមួេនកនុងករ្រǒវ្រជវរបស់េយើង ែដលបនែចករែំលកេរឿងǍ៉វជីវតិ និងបទពិេǒធនរ៍បស់
ពួកេគ។ េយើងសូមែថ្លងអណំរគុណយ៉ង្រជលេ្រជចំេពះ្រកុមអនក្រǒវ្រជវគេ្រមងេមអំេប 
ែដលរមួមនេǎក េ្រសȣង-ផល្លី អនក្រសី េភឿក-ផលែឡន េǎក អ៊-ូសុភǍ៉ នងិកញញ  កងំ-ជមីុ ី
ចំេពះករលះបងខ់ពស់ចំេពះករ្រǒវ្រជវ និងករខិតខំ្របឹងែ្របងេដើមប្ីរបមូលទិនននយ័ ចម្លង 
និងបកែ្របទិនននយ័ស្រមបក់រសិកǜ្រǒវ្រជវមយួេនះ។ សូមែថ្លងអំណរគុណផងែដរចំេពះ
េǎក ែជមស៍-Ǔេវយ ៍ទី្របឹកǜគេ្រមង ែដលបនចូលរមួចំែណកកនុងគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប។ 

េយើងសូមែថ្លងអំណរគុណដល់ Equitas ែដលជមច ស់ជំនួយេដើមៃនករសិកǜ្រǒវ្រជវេមអំេប 
ស្រមបជ់ំេនឿរបស់ពួកេគមកេលើករសិកǜ។ េយើងកសូ៏មែថ្លងអំណរគុណចំេពះ Imago Dei 
Fund, Love 146, Stronger Together, Tenth Church, Karakin Foundation, Change of 
Path, ACCI, និងបǁ្ដ មច ស់ជំនួយដៃទេទៀត ស្រមបក់រគ្ំរទែផនកហិរញញ វតថុរបស់ពួកេគ។ 

េយើងខញុ ំសូមេកតសរេសើរចំេពះកមមវធិជីំនួយនីមយួៗ ែដលបនសហករជមយួអងគករសមពន័ធ
ចបៃ់ដ កនុងករផ្ដល់ឱយមនអនកចូលរមួកនុងករសិកǜ្រǒវ្រជវេនះ។ សូមែថ្លងអំណរគុណផងែដរ 
ចំេពះកមមវធិជីំនួយ ែដលបនផ្ដល់ជមតិេយបល់ េដើមបƽីកប់ញចូ លេទកនុងលទធផល្រǒវ្រជវ 
និងអនុǒសនេ៍ផƞងៗ។ 

អងគករ Agape (AIM), អងគករ ARM, អងគករ Bloom Ǖសីុ, អងគករ Cambodia Hope 
Organization (CHO), អងគករ Citipointe អន្តរជតិ, អងគករកូន្រសី, អងគករសេ្រងគ ះេជគ
Ǐសន, អងគករសួនៃនក្ដីសងឃមឹ, អងគករǓករកមពុជ, មជឈមណ្ឌ លែថទសុំខភពស្រមបកុ់មរ 
(HCC), អងគករ Hope for Justice Cambodia, អងគករេបសកកមមយុត្តធិមអ៌ន្តរជត ិ (IJM), 
អងគករ Pleroma Home for Girl, អងគករ Ratanak អន្តរជតិ, អងគករ World Hope, & 
អងគករទសƞនពភិពេǎក។  
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េលើសពីេនះ េយើងសូមែថ្លងអំណរគុណដល់អនក្រសី េហែលន-ស្វន ជǒថ បនិក នងិជនយក
អន្តរជតិៃនអងគករសមពន័ធចបៃ់ដ ស្រមបទ់សƞនៈវស័ិយ ករែណន ំនិងទឹកចិត្តដម៏តុមចំំេពះករ
្រǒវ្រជវេនះ។ េǎករស់-េយង៉ នយក្របច្ំរបេទសៃនអងគករសមពន័ធភពចបៃ់ដ ស្រមបក់រ
គ្ំរទ និងករេលើកទឹកចិត្តរបស់គត ់ និងេǎក ខចង-គឹមេហង ្របធនជនខ់ពស់ែផនកហិរញញ វតថុៃន
អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ ស្រមបក់ិចចខិតខំ្របឹងែ្របងេƽយមនិគិតពីករេនឿយហតក់នុងករេរៀបចំខទង់
ចំǁយ និងរបយករណ៍ហិរញញ វតថុដល់មច ស់ជំនួយ។ 

រូបភពគ្រមបមុខ៖ កញញ  កងំ ជមីុ ី
រចនគ្រមបមុខ៖ េǎក េ្រសȣង-ផល្លី និងេǎក Paul Austria 
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ទនំកទ់នំងមកេយើងខញុ  ំ
ចបǂ់ងំពីឆន ២ំ០១០ គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ៃនអងគករសមពន័ធចបៃ់ដបនេធ្វើ
ករǂមƽនជីវតិកុមរ និងមនុសƞេពញវយ័ែដលជជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជួញដូរមនុសƞ ករេកង្របវញ័ច  
និង/ឬរេំǎភបំពនផ្លូវេភទចំនួន១២៨នក។់ ករសិកǜេនះចបេ់ផ្តើមេឡើងកនុងេគលបំណងែស្វងយល់ថ 
“េតើមនអ្វីខ្លះេកើតេឡើងចំេពះជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជួញដូរមនុសƞ ករេកង្របវញ័ច  និង/ឬកររេំǎភបំពន
បនទ បពី់ពួកេគ្រតូវបនអងគករយកេទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល (កនុងករណីភគេ្រចើន) និងេ្រកយពីបនេធ្វើ
សមហរណ៍កមមេទកនុងសហគមនវ៍ញិ? េតើពួកេគពិតជមនេសរភីពែដរ ឬេទ?” េƽយ្រកុមករងរ
គេ្រមងមនករេប្តជញ ចិត្តខពស់កនុងករផ្តល់នូវកែន្លង    សុវតថិភពស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះកនុងករែចករែំលក
សំេឡង និងករយល់េឃើញរបស់ពួកេគយ៉ងជបǎ់ប ់ ពួកេយើងទទួលបនករយល់ដឹងយ៉ងសីុជេ្រមពី
តថភព្របចៃំថងរបស់អតិថិជនមន ក់ៗ  ែដលជអនកចូលរមួកនុងគេ្រមងសិកǜេនះ។ Ǐជករេប្តជញ ររបស់្រកុម
ករងរ កនុងករផ្តល់នូវបទពិេǒធនទ៍ងំេនះជូនដល់អនកសិកǜ និងមតិ្តអនកǕន។ 

ដូេចនះ េយើងសូមេលើកទឹកចិត្តដល់ៃដគូពកព់ន័ធទងំអស់ សូមេ្របើ្របស់របយករណ៍ ែដលេយើងមនជ
េ្រចើនេនះ េដើមបសិីកǜែស្វងយល់ឲយបនទូលំទូǎយែថមេទៀត។ រហូតមកដល់េពលេនះ គេ្រមង្រǒវ្រជវ
េមអំេបរយៈេពលែវងបនសរេសររបយករណ៍ចំនួន១០ ែដលរបយករណ៍ទងំេនះនិយយអំពី ករឆប់
វលិ្រតឡបម់កភពធមមǂវញិ ករមកង់យ ្របធនបទពីបទពិេǒធនជ៍នរចួពីរងេ្រគះេភទ្របុស ករតប
សនងសងគុណ និងរបយករណ៍េផƞងៗមយួចំនួនេទៀត។ សូមចូលេទែស្វងរកនូវរបយករណ៍ ែដលេយើង
បនេបះពុមព និងរបយករណ៍ ែដលេយើងនឹងេបះពុមភផǜយេនេពលអនគតឆប់ៗ ǂមរយៈ
Ǖស័យƽ្ឋ ន៖ Siobhan Miles Memorial Library & Resource Centre េហើយស្រមបព់ត័ម៌នបែនថម 
វេីដអូ និងពត័ម៌នថមីៗអំពីគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប សូមចូលេទេមើលេនេលើេគហទំពរ័ 
www.chabdai.org/butterfly 

 

េយើងសូមអរគុណយ៉ង្រជលេ្រជស្រមបក់រចំǁយេពលǒ្ត ប ់
និងករសិកǜេរៀនសូ្រតជមយួពួកេយើង។ ្រកុមករងររបស់េយើងសូមǒ្វ គមនǍ៍ល់សំណួរ 

ករផ្តល់មតិេយបល់ និងករផ្តល់មតិ្រតឡបន់នេƽយក្តីរកីǍយ។ 
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េសចក្តេីផ្តើម 
េនះគឺជរបយករណ៍បេចចកេទសស្តីពីដំេណើ រៃនេសចក្តីជំេនឿ របស់ជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជួញដូរ
ផ្លូវេភទពីកនុងគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវងរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ។ អនកចូលរមួ្រតូវ
បនេគសួរសំណួរជេ្រចើន ទងំសំណួរែបបគុណវស័ិយ (សំណួរទ្រមងេ់បើក) និងសំណួរែបប
បរមិណវស័ិយ (សំណួរទ្រមងប់ិទ) ពី ២ េទ ៣ដងកនុងមយួឆន ំៗ ។ អតថ្របេយជនដ៍សំ៏ខនម់យួៃន
វធិីǒ្រស្ត្រǒវ្រជវរយៈេពលែវងេនះ គឺជករវវិត្តនៃ៍នករេជឿទុកចិត្ត និងករǎត្រតƽងពត័ម៌ន
រយៈេពល១០ឆន ។ំ ករទកទ់ងជ្របចជំមយួបុគគលិកអនក្រǒវ្រជវ ែដលមនករយកចិត្តទុក
ƽក ់ បននមំកនូវមតិ្តភពយ៉ង្រជលេ្រជជមយួអនកចូលរមួ។ ជលទធផល េយើងទទួលបននូវ
អតថ្របេយជន ៍ ែដលមនិǕចបដិេសធបន។ េទះជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ករេជឿទុកចិត្តយ៉ង
្រជលេ្រជបនេកើតេឡើងរǏងអនកចូលរមួ និងអនក្រǒវ្រជវ មននយ័ថពត័ម៌នែដលទទួលបនគឺ
្រជលេ្រជ និងេពរេពញេƽយអតថនយ័ នងិគនំិតឆ្លុះបញច ងំ។ និយយកនុងនយ័មយ៉ងេទៀត Ǐក៏
មននយ័ថ ករ្រǒវ្រជវេនះេធ្វើេឡើង្របកបេƽយ្រកមសីលធមយ៉៌ងេ្រចើន េ្រពះǏក្ល យជអ្វីមយួ
ែដលបង្ហ ញឱយេឃើញអំពីករទំនកទ់ំនង េ្រចើនជងករេរៀបǍបព់ីករេ្របើ្របស់ឧបករណ៍េផƞងៗ
េដើមបទីទួលបនពត័ម៌ន។ 

 

កមមវតថុៃនរបយករណ៍េនះគឺេដើមបែីស្វងយល់នូវចំណុចដូចខងេ្រកម៖ 

១. េតើអនកចូលរមួយល់យ៉ងǁអពំជីេំនឿ/ជវីតិែផនក្រពលឹងវញិញ ណ? 

២. េតើជេំនឿ/ជវីតិែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពកួេគមនឥទធពិលយ៉ងǁេទេលើជវីតិ នងិករǒ្ត រ
នតីសិមបទេឡើងវញិ? 

៣. េតើជេំនឿ/ជវីតិែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពកួេគមនឥទធពិលយ៉ងǁ េទេលើទនំកទ់នំង
របស់ពកួេគ េទេលើអនកដៃទ នងិសងគម? 
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វធិǒី្រស្ត 
ទិនននយ័េនកនុងរបយករណ៍េនះ្រតូវបន្របមូលមកǂមរយៈកិចចសមភ សន ៍ ែដលទទលួកលពីឆន ំ
កន្លងៗេទ ជពិេសសអនកចូលរមួចំននួ ៨៥នក ់ េនកនុងឆន  ំ ២០១៧ ែដល្រតូវបនǒកសួរអំពី
ជំេនឿបចចុបបននរបស់ពួកេគ នងិឥទិធពលៃនជំេនឿេនះេទេលើជីវតិរបស់ពួកេគ។ ពត័ម៌ន្រតូវបន
ែបងែចកជ្របេភទេផƞងៗគន  ចំេពះែបបែផន និងភព្រសេដៀងគន េនកនុងករវភិគទិនននយ័។ 
ស្រមងព់កយសម្តែីដលបនេ្របើ្របស់ គឺ្រតូវបនដក្រសងេ់ឡើងេƽយរេបៀបៃនករេរៀបចំយ៉ង្របុង
្របយត័ន េហើយែវងជង និងេពញេលញជងករេ្របើ្របស់ធមមǂ។ ខញុ ំដឹងថ ករ្រǒវ្រជវេនះǕច
នឹង្រតូវបនǏយតៃម្លេƽយអនក ែដលចតទុ់កថជំេនឿមនǒរៈសំខនច់ំេពះពួកេគ ប៉ុែន្តកម៏ន
អនកេផƞងេទៀតែដលǕចរះិគនដ់ល់អងគករ្រគិស្តបរស័ិទថ អងគករទងំេនះកំពុងែតបងខតិបងខំកនុងករ
បញចូ លេសចក្ដីជំេនឿរបស់ពួកេគេទឱយជនរចួពីរងេ្រគះទងំេនះ។ លទធផលៃនករ្រǒវ្រជវបន
ជួយ ឲយអនកǕនǒ្ត បលឺ់សំេឡងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជួញដូរ េƽយគម នកររះិគន ់ ដូេចនះ
ពួកេគǕចកំណតថ់េតើពួកេគមនǕរមមណ៍ថ ជនរចួពរីងេ្រគះទងំេនះទទួលបនករបងខិតបងខំ 
ឬយ៉ងǁ។ 

ែដនកំណត ់
ដំេណើ រែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់េយើងទងំអស់គន ផ្ល ស់ប្តូរ្រគបេ់ពលជនិចច េនេពលែដលេយើង
្រប្រស័យទកទ់ងជមយួអនកដៃទ នងិករយល់ដឹងរបស់េយើងអំពីឥទិធពលមយួ ែដលមនអំǁចធំ
ជងជីវតិ្របចៃំថងរបស់េយើង។ Ǐមនិងយ្រសួលេទកនុងករេរៀបǍបអ់ំពីែផនក្រពលឹងវញិញ ណ 
ជពិេសសស្រមបអ់នកចូលរមួ ែដលមនិែមនជអនកកនǒ់សនជǕជីព(បពុ្វជតិ) និងǕចមនិ
េចះពកយេពចន្៍រគប្់រគន។់ ស្រមប្់រគិស្តបរស័ិទ ករេរៀនអំពីជំេនឿរបស់ពួកេគេធ្វើេឡើងǂមរយៈ
ថន កប់េ្រងȣន្រពះគមពរី នងិេនកនុង្រកុមជំនុំ ែដលេកើតេឡើងេ្រចើនជងករេរៀនសូ្រតរបស់ពុទធបរស័ិទ
វយ័េកមង ដូេចនះពួកេគǓកដូ់ចជǕចពនយល់អំពីជំេនឿរបស់ពួកេគបនល្អជង។ 

្របសិនេបើេនះគឺជករសទងម់តិែតម្តងចប ់ េហើយ្របសិនេបើចេម្លើយែដលេយើងទទួលបន គឺភ្ល មៗ 
បនទ បព់ីពួកេគចកេចញពីកមមវធិីែថទ ំ េយើងǕចនឹងមនករ្របុង្របយត័នេ្រចើនជងេនះ អពំី
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មតិេយបល់វជិជមនអំពីបទពិេǒធនរ៍បស់ពួកេគ ប៉ុែន្តចេម្លើយភគេ្រចើនេនទីេនះ ទទួលបន
បនទ បព់ីពួកេគបនចកេចញពីកមមវធិ ី េហើយទំនកទ់ំនងែដលពួកេគមនជមយួអនក្រǒវ្រជវគឺ
កនែ់តមនភពរងឹម ំ េទើបេធ្វើឱយ្រកុមអនក្រǒវ្រជវេជឿថ ចេម្លើយរបស់ពួកេគទំនងជមនភព
េǒម ះ្រតងក់នែ់តេ្រចើន។ អនកចូលរមួកម៏និមនករ្រពួយបរមភផងែដរ ថនឹងមននរǁមន ក្់រតូវ
បតប់ងក់ិត្តយិស េ្រពះពួកេគយល់ថ ឆ្លងកតនូ់វជំនួបអស់ជេ្រចើនឆន មំកេនះ ចេម្លើយរបស់ពួកេគ
គឺ្រតូវបនរកǜទុកជករសមង ត។់ 

ែផនក្រពលឹងវញិញ ណ និងករអភវិឌƌ 

េទះបីជǏមនǒរៈសំខនយ៉់ងǁកេ៏ƽយ របយករណ៍អំពីករអភវិឌƌ និងករអនុវត្តករងរ
អភវិឌƌន ៍ បនេចៀសǏងជ្របពន័ធេចញពី្របធនបទទកទ់ងនឹង្រពលឹងវញិញ ណ។ ករេចៀសǏង
េនះផ្តល់នូវលទធផល្រǒវ្រជវែដលមនគុណភពទប និងកមមវធិីែដលមនិសូវមន្របសិទធភព 
េហើយជចុងេ្រកយ Ǐមនិបនផ្តល់ឱកសដល់អនកចូលរមួឲយឆ្លុះបញច ំងពីរេបៀប ែដលករអភវិឌƌ 
និងែផនកខង្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពួកេគ មនផលបះ៉ពល់ចំេពះគន េទវញិេទមកេទ។ 

អនុសញញ អងគករសហ្របជជតិស្តីពីសិទធិកុមរ (UNCRC) ម្រǂ ១៤ (េសរភីពៃនគំនតិ 
សតិសមបជញញ ៈ និងǒសន)៖ “កុមរមនសិទធគិិត និងេជឿេលើអ្វីែដលពួកេគចង ់ នងិ្របតិបត្តិ
ǒសនរបស់ពួកេគ ដǍបǁ ពួកេគមនិǍǍងំអនកដៃទមនិឲយរកីǍយនឹងសិទធរិបស់ពួកេគ។ 
ឪពុកម្ត យគរួែតជួយ ដកឹនកូំនៗរបស់ពួកេគកនុងកិចចករទងំេនះ។ អនុសញញ គឺេគរពដល់សិទធិ
ទងំេនះ ។” 

រដ្ឋធមមនុញញ ៃន្របេទសកមពុជ ǒសនរដ្ឋ និងេសរភីពៃនជំេនឿ 

ម្រǂ ៤៣៖ ្របជពលរដ្ឋែខមរទងំពីរេភទ្រតូវមនសិទធិទទួលបនេសរភីពៃនជេំនឿ។ េសរភីពខង
ជំេនឿǒសន និងករថ្វ យបងគំ្រតូវបនធនេƽយរដ្ឋកនុងលកខខណ្ឌ ៃនេសរភីពេនះ។ 

Judith Ennew (2015) បនេលើកេឡើងថ "ករចិញច ឹមបីបចខ់ង្រពលឹងវញិញ ណ្រតូវែតជសនូលៃន
សកមមភពែផនកជំេនឿ ជជងករផ្ល ស់ប្តូរជំេនឿ... សិទធិមនុសƞមយួគឺមនិែមន្រគនែ់តមនវត្តមនៃន
ែផនក្រពលឹងវញិញ ណេទ... ជីវតិែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់កុមរកម៏និ្រតូវបនរេំǎភបំពន ឬបងខូច 
ǂមរយៈទំនកទ់ំនងែដល្រតួត្រǂេƽយអំǁចែដរ”។ 



8 

លទធផល 
លទធផលបង្ហ ញថ អនកចូលរមួបនទទួលអតថ្របេយជនព៍ីដំេណើ រែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពួកេគ 
េទះបីជពួកេគចតទុ់កថ ពួកេគគឺជ្រគិសទបរស័ិទ ឬពុទធបរស័ិទកេ៏ƽយ។ េទះបីជមនករបក
្រǒយអំពីជំេនឿមនិ្រតឹម្រតូវខ្លះកេ៏ƽយ កជ៏ំេនឿភគេ្រចើន្រសបជមយួនឹងករយល់ដឹងែផនកវបបធម៌
ៃន្រពះពុទធǒសន និងករយល់ដឹងពី្រពះគមពរីៃនជំេនឿរបស់្រគិស្តបរស័ិទ។ មនភស្តុǂងតិចតួច
ែដលថកុមរ្រតូវបនបងខំេǕយទទួលយកជំេនឿទងំអស់េនកនុងមណ្ឌ លែថទ ំ ប៉ុែន្តមនភស្តុǂង 
មយួចំនួន ែដលបង្ហ ញថអនកចូលរមួខ្លះបនទទួលករេរ ើសេអើង េនេពលពួកេគ្រតលបេ់ទ
លំេនƽ្ឋ នរបស់ពួកេគវញិ ្របសិនេបើǒសនរបស់ពួកេគបនផ្ល ស់ប្តូរខុសពីជំេនឿ្របៃពណីរបស់
្រគួǒរ។ ទិដ្ឋភពវជិជមនែផនក្រពលឹងវញិញ ណពិតជបនជយួ ដល់ករជសះេសបើយ ្រពមទងំករ 
ǒ្ត រនីតិសមបទរបស់ពួកេគ និងជយួ ឲយពួកេគ្រតឡបម់កសភពេដើមវញិ។ អនកចូលរមួកនុងករ
្រǒវ្រជវចំនួនបនួនកប់នពិពណ៌នថ ជំេនឿបនជួយ ករពរពួកេគពីករេធ្វើអត្តឃត។ អនក
ចូលរមួជេ្រចើនបនពិពណ៌នថ េនេពលពួកេគអធិǒ្ឋ នេទកន្់រពះេយសូ៊ ឬ្រពះពុទធ ពួកេគ
បេងកើតជរូបភពកនុងចិត្តរបស់ពួកេគ ដូេចនះពួកេគមនǕរមមណ៍ថ ពួកេគǕចបង្ហ ញភពភយ័ខ្ល ច 
និងករខ្វល់ខ្វ យេនកនុងទំនកទ់ំនងេនះ។ 

អនកខ្លះបនពពិណ៌នជកǎ់កអ់ំពីករផ្ល ស់ែ្របៃនឥរយិបថរបស់ពួកេគគឺ ពួកេគមនិសូវមនភព
េអៀនខម ស់ មនិសូវខ្វល់ខ្វ យអំពីអ្វីែដលអនកដៃទគិតចំេពះពួកេគ ពកួេគǕច្រគប្់រគងǕរមមណ៍
បនល្អជងមុន ពកួេគមនភពអតធ់មតជ់មយួអនកដៃទេ្រចើន មនិសូវ្រចេឡើសេបើស និងហិងǜេទ។ 
អនកខ្លះេរៀបǍបថ់ ពួកេគមនិនិយយកុហក េហើយពួកេគសុខចិត្តទទលួǒគ ល់កំហុសរបស់ខ្លួន 
្របសិនេបើពួកេគបនេធ្វើខុស ពួកេគមនទំនុកចតិ្តេលើខ្លួនឯង និងេជឿទុកចិត្តេលើអនកដៃទ។ អនកខ្លះ
ពិពណ៌នថ ពួកេគែលងខ្ល ចǒ្ល បេ់ទៀតេហើយ។ 

ស្រមបពុ់ទធǒសនិក ពួកេគបនពិពណ៌នថ ជំេនឿរបស់ពួកេគបនដឹកនពំកួេគឲយបងួសួង
ស្រមប្់រគួǒរ និងេចះេធ្វើទន (ករេǕយអ្វីមយួដល់អនកេផƞងេទៀត)។ ស្រមប្់រគីស្តបរស័ិទ 
ពួកេគបនេរៀបǍបថ់ ជំេនឿរបស់ពួកេគបនដឹកនពំួកេគឱយមនចិត្ត្រសǔញ់ និងេចះេគរពដល់
អនកដៃទ នងិមនិេរ ើសេអើងពួកេគ។ 
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េនឆន  ំ២០១៧ ចំនួនអនកចូលរមួែដលបនចតទុ់កខ្លួនឯងថជ្រគិស្តបរស័ិទ មនចនំួនតិចជងឆន  ំ
២០១១ (៨០ េទ ៤៧)។ ជនរចួពីរងេ្រគះជេ្រចើនបន្រតឡបេ់ទរកជំេនឿ្របៃពណីរបស់ពួកេគ 
េនកនុងបរយិកសៃន្រគួǒរបស់ពួកេគវញិ ែដលជញឹកញប ់ េƽយǒរែតǏមនភពងយ
្រសួលេធ្វើេទǂម្របៃពណីេនះ ឬេƽយǒរគម ន្រកុមជំនុំេនែកបរពួកេគ។ អនកខ្លះមនǕរមមណ៍ថ 
ពួកេគមនេពលេវǎតិចតួចេដើមបី្របតិបតិ្តជំេនឿ េƽយែតពួកេគមនជីវតិែដលមមញឹក។ េទះ
យ៉ងǁកេ៏ƽយ អនកចូលរមួកនុងករ្រǒវ្រជវេនះ ជេ្រចើននកប់នទទួលǒគ ល់ពីគុណ
្របេយជនៃ៍នជំេនឿ្រគិស្តបរស័ិទ ែដលជួយ ដល់ដំេណើ រផ្លូវែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពួកេគ េហើយ
អនកចូលរមួខ្លះេទៀតបនបន្តអធិǒ្ឋ នេទកន្់រពះេយសូ៊/្រពះជមច ស់។ អនកចូលរមួខ្លះបនេមើល
េឃើញករផǜរភជ បគ់ន រǏងជំេនឿទងំពីរ េហើយបនទញយកផល្របេយជនព៍ីជំេនឿទងំពីរេនះ។ 
កប៏៉ុែន្ត អនកចូលរមួខ្លះបនទទួលឥទធពិលយ៉ងខ្ល ងំពីជំេនឿ្រគិស្តបរស័ិទ េហើយមនǕរមមណ៍ថ 
គម នអ្វីែដលនឹងេធ្វើឱយជំេនឿរបស់ពួកេគរេងគ ះរេងគើរនេពលអនគតេនះេឡើយ។ 

អនុǒសន ៍
 កមមវធិីែថទ ំ និងកមមវធិីសហគមនែ៍ដលពយយមផ្តល់ "ករែថទ្ំរគប្់រជុងេ្រជយ" ចបំច្់រតូវ

រមួបញចូ លទិដ្ឋភពននេនកនុងកមមវធិរីបស់ពួកេគ ែដលទទួលǒគ ល់ពីែផនក្រពលឹងវញិញ ណ
របស់អតិថិជនរបស់ពួកេគ។ 

 េគលនេយបយគពំរ ចបំច្់រតូវេឆ្លើយតបចំេពះកររេំǎភបំពនែផនក្រពលឹងវញិញ ណ 
េហើយ្រគបប់ុគគលិកែផនកែថទទំងំអស់ ្រតូវែតយល់ដឹងអំពេីគលនេយបយេនះ េហើយចុះ
ហតថេលខេលើǏ។ 

 បុគគលិកែថទមំនិ្រតូវបេងកើត ឬបង្ហ ញអំពីវបបធមǁ៌ ែដលមនិǕច្រទ្ំរទចំេពះជំេនឿេផƞងៗ
េនះេទ។ 

 បុគគលិកែថទ្ំរតូវេលើកទឹកចិត្តេǕយជនរចួពីរងេ្រគះេ្រជើសេរ ើស និងអនុវត្តេសចក្តីជំេនឿ និង
កិចចករែផនក្រពលឹងវញិញ ណរបស់ពួកេគេƽយេសរ។ី 

 ជនរចួពីរងេ្រគះគួរែតមនេសរភីពកនុងករសួរសំណួរពិបកៗែផនកជំេនឿ អពំីកររងទុកខលំបក
របស់ពួកេគ របស់អនកដៃទ និងអំពីអំេពើ្របល័យពូជǒសនរ៍បស់ែខមរ្រកហម។ 




